
2023年 12 月 18日更新 
 

弊社の関連会社等を装った投資勧誘にご注意ください 
 

 
このほど、「プルデンシャル」などの商号を用いて弊社の関連会社を装い、各種 SNSなど

コミュニケーションアプリや電子メール等で不特定の皆さまに投資を勧誘するメッセージ
が送られているとの情報が寄せられております。 
具体的には、弊社名を装った取引所での金融商品や金融取引を勧めるといったもので、特

定のアプリのダウンロードを案内される、名前、電話番号、メールアドレス等の個人情報を
聞かれる、口座への入金を求められる等の事案を確認しております。 

 
これまで弊社に問い合わせがあった事例 
（いずれも国内外の弊社グループと一切関係ございません） 
・プルデンシャル・ファイナンシャル取引所 
・プルデンシャルファイナンシャル為替取引所 
・プルデンシャル・ファイナンス取引所 
・PFJP リミテッド 
・プルデンシャル証券 
・プルデンシャル取引所 
 
架空の投資事案の勧誘行為を行っている可能性がありますので、くれぐれもご注意くだ

さい。なお、弊社社員がお客さまに対し投資勧誘を行うことはございません。下記のページ
にて詳細をご説明しておりますのでご参照ください。 
弊社社員がお客さまへ現金の授受を行うことや、投資・出資勧誘を行うことはございません 

 
少しでもご不審に思われる情報がございましたら以下までお問い合わせくださいますよ

うお願いいたします。 
 
ご連絡先： 
プルデンシャル生命保険株式会社 カスタマーサービスセンター 
電話番号：0120-810740（通話料無料） 
受付時間：平日 9:00～18:00 土日 9:00～17:00（祝休日・12/31～1/3 を除く） 
 
 

https://www.prudential.co.jp/important/2021/694

